LOGISTIKA DISTRIBUCIJE I TRGOVINE
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1. Mesto i uloga logistike distribucije (trgovine)

u logistickom lancu ?




Mesto i uloga logistike distibucije u logistiCkom lancu

Logistika trgovine nalazi se izmedu proizvodnje i
potrosnje proizvoda.
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Osnovna uloga logistike distribucije i prodaje proizvoda je
povezivanje proizovdnje sa potrosnjom finalnih proizvoda.



2. Osnovni zadaci logistike distribucije ?




Logistika distribucije 1 plasmana proizvoda ima
zadatak da maksimalno uskladi ponudu i
potraznju proizvoda i usluga na trzistu (1izmedu
proizvodnje, trgovine 1 krajnjeg potrosaca).



Logistika distribucije zasnovana je na dva osnovna cilja:
maksimalan kvalitet logistiCke usluge i minimalni
troskovi distribucije. U jednom trzisno orjjentisanom
sistemu ovo mogu biti dva konfliktna cilja. Povecanjem
kvaliteta isporuke povecavaju se troSkovi 1 obrnuto,
smanjenjem troSkova moze dovesti do smanjenja kvalitet.

Distribucija je kompleksan sistem koji1 mora da uskladi
postavljene ciljeve 11zjednaci niz neravnomernosti
prostornog, vremenskog, koliinskog i strukturnog
karaktera.



U zavisnosti od medusobnog odnosa proizvodaca i
distributera, odnosno klijenta (prodavca) mogu se i1zdvojiti tri
karakteristiCna tipa distribucije:

m Otvorena distribucija
mEkskluzivna distribucija

mSelektivna distribucija



m Otvorena distribucija podrazumeva da proizvodac prodaje
svoje proizvode svim trgovinama koje 1spunjavaju uslove prodaje.
Isto tako trgovci nabavljaju razli¢ite marke jednog te istog

proizvoda.



mEkskluzivna distribucija podrazumeva poseban ugovor
zaklju€en 1zmedu proizvodnje 1 trgovine, kojim proizvodac
obezbeduje prodavcu iskljuc€ivo pravo distribucije proizvoda na
jednoj odredenoj geografskoj teritoriji. Isto tako, prodavac se
obavezuje da ¢e vrsiti distribuciju samo ove marke proizvoda.



mSelektivna distribucija podrazumeva da je broj distributera
ogranic¢en sa poStovanjem teritorijalne ekskluzivnosti, a u
zavisnosti od zahteva 1 potreba trzista, imidza 1 zahtevanog

kvaliteta usluge 1sporuke.



3. Struktura sistema distribucije robe
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Hijerarhijsku strukturu jednog sistema za distribuciju
odreduje broj, lokacijski polozaj, stepen centralizacije i
tehnoloSko prostorna povezanost strukturnih
elemenata (distributivnih sredstava 1 skladiSnih sistema)
preko koji se odvijuju tokovi fiziCke distribucije robe.

Strukturu distributivnog sistema moguce je ras¢laniti u
vertikalnom i horizontalnom pravcu.




Proizvodnja Trziste prodaje
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Vertikalnim rasclanjivanjem dobija se broj hijerarhijskih
nivoa distribucije (broj distributivnih centara, skladista) 1
njihova tehnoloska, organizaciona 1 informaticka
povezanost, dok ras¢lanjivanjem u horizontalnom pravcu
utvrduje se broj u€esnika 1 njithova povezanost na jednom
nivou distribucije (opsluzivanje klijenata 1z skladista za
isporuku, skladiStenje proizvoda u fabrickim skladiStima).



Horizontalna struktura sistema distribucije podrazumeva
broj, povezanost 1 uredenost strukturnih elemnata na
pojedinim nivoima distribucije. Broj DC na najvisem
hijerarhijskom nivou (fabricki DC) Cesto je 1dentiCan sa
brojem mesta za proizvodnju, po principu da se svakoj fabrici
pridruzuje jedno skladiste finalnih proizvoda.

Broj skladiSta na najnizem hijerarhijskom nivou (skladista
za 1sporuku) zavisi od zahteva trzista, konkurencije 1 uslova
i1sporuke.

Izgradnjom regionalnih i centralnih DC u kojima se
realizuju uskladivanje vremena, asortimana 1 koli¢ina moguce
je smanjit1 broj skladista za 1sporuku.




Vertikalnu strukturu sistema distribucije karakteriSe
broj, prostroni razmestaj, strukutura 1 funkcije
distributivnih centara (DC) preko kojih se odvijaju kanali
distribucije.

Zavisno od hijerarhijskog polozaja, prostornog razmestaja,
raspoloZivog asortimana 1 veli¢ine zaliha distributivni
centri se mogu svrstati u: fabricke, centralne, regionalne
i prodajne centre.
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Prodaja, plasman 1 distribucija proizvoda realizuje se odredenim
kanalima 1 lancima distribucije.

Kanal distribucije je ureden skup entiteta C1j1 atributi mogu
biti: prostornog, vremenskog, koli¢inskog, kapacitativnog,
troSkovnog, kvalitativnog, tehnoloskog, organizacionog 1
informati¢kog karaktera.

Strukturni elementi distributivnog kanala su: proizvodna,
trgovacka 1li usluzna preduzeca, transportna, Spediterska,
skladiSna, pretovarna preduzeca, distributivni centri, robni
terminali, robno transportni centri, kao 1 transportno-saobracajna
infrastruktura, objekti 1 oprema.

Navedni elementi u razli¢itim kombinacijama, hijerarhijskim
odnosima, tehnoloskim, organizacionim, ekonomskim,
informati¢kim 1 kooperativnim vezama Cine distributivnu
mrezu, preko koje se odvijaju konkretni lanci distribucije.



Distributivni lanac obuhvata niz logistiCkih procesa i aktivnosti:
porucivanja, pakovanja, formiranja tovarnih jedinica, utovara, prevoza,
istovara, skladiStenja, komisioniranja, kontrole 1 izrade pratece
dokumentacije

Broj 1 redosled logistickih aktivnosti u distributivnom lancu zavise od:

. vrsta, veli€ina 1 struktura logistickih aktivnosti,
*  mesto pocetka 1 zavrSetka aktivnosti,

*  nosilac realizacije logistickih aktivnosti,

*  nivo tehnologije,

. vremenska struktura,

. troSkovna struktura,

e  primena informatickih tehnologija 1 dr.



U praksi su prisutni razliciti kanali 1 lanci distribucije. Sa
aspekta hijerarhijske strukture 1 stepena distribucije
distributivni kanali se mogu svrstati u pet kategorija:
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DK,: DVOSTEPENI KANALI DISTRIBUCIJE
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Zajednicka karakteristika svih kanala distribucije, osim direktne
isporuke, je da se distributivni lanci odvijaju preko vise
hijerarhijskih nivoa.

Kroz direktne isporuke izbegavaju se pojedini nivoi
skladiStenja proizvoda, Sto prouzrokuje znacajne efekte 1 uStede
u troSkovima.

Kao kriterijum za direktno snabdevanje najCeSce se uzima
veli¢ina jedne porudzbine (1sporuke) proizvoda, ¢ija vrednost
zavisi od vrste proizvoda, zahteva trziSta, vremena 1 troskova..
U cilju smanjenja ukupnih troSkova distribucije neki sistemi
distribucije pribegavaju meri uvodenja minimalne veli¢ine jedne
porudzbine odnosno 1sporuke proizvoda, Sto se moZze vrlo
negativno odraziti na konkurentski polozaj preduzeca na trzistu.



S aspekta razliCitih stepena trgovine, kanali distribucije mogu
imati sledece oblike:

m proizvodac-potrosac,
m proizvodac-veleprodaja-potrosac,
m proizvodac-veleprodaja-maloprodaja-potrosac,
m proizvodaC-posrednik-veleprodaja-maloprodaja-potrosSac.
Proizvodac
Trgovina na veliko -
«— <+ | Posrednik

Trgovina na malo

Potrosac

U odnosu na obuhvatnost strukture mogu se 1zdvojiti kanali sa
kompletnim asortimanom i kanali sa delimi¢nim
asortimanom prozivoda.



5. Razlika izmedu robnih tokova

u trgovini na veliko i trgovini na malo







Karakteristika

Trgovina na

Trgovina na

isporuke veliko malo
KoliCina Veca Manja
Asortiman Manyji Veci
Ucestalost Manja Veéa
Rastojanje Vece Manje
Log. jedinica Veca Manja




6. Elektronska trgovina




Osnovni principi razvoja elektronske trgovine :

= funkcionalnost

m jednostavnost

m privlacan dizajn

m sistematizovan sadrzaj

m korisSc¢enje reklama

m multimedijani sadrzaj

m katalog proizvoda

m baza podataka

m Kolica ili korpa za kupovinu
m sistem narucivanja

m sistem plac¢anja



